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GUCLU YANLARIMIZ

« Yapay Zeka ile Duygu Algilama
Knowvvu Al, sorgu girisi gerektirmeden gercek zamanli olarak musteri duygusunu algilar.

. indeksleme Verimliligi
Knovvu indeksleme ézelligi sayesinde, kategori calistirma, otomatik degerlendirmeler ve
kategori sonuclarinin disa aktarilmasi gibi gorevler bir dakikadan kisa strede tamamlanir.

. Sirket ici Gelistirilen Konusma Tanima
%97'lik pazar lideri Konusma Tanima Dogruluk Oranimizla gurur duyuyoruz.

« Ozellestirme
Diger tedarikgilerle karsilastirildiginda musterilerimize daha fazla esneklik sunuyoruz.

BAGLANTI VE UYUM

OZELLIKLER SESTEK CALABRIO"
o Ses, Metin/SMS/WhatsApp, Ses, Sohbet,
Desteklenen Etkilegim Kanallar Video, Toplanti, Eposta Metin/SMS, E-posta

1ISO 27001, SOC I,

ISO 27001, ISO 9001, SOC I, FISMA, FedRAMP, SAS70

Uyumluluk ve Guvenlik

il PCI DSS Level 1
Genesys Cloud, Avaya, Salesforce, Genesys Cloud,
Mevecut Entearasvonlar Webhelp, Alotech, Microsoft, Amazon Connect, Avaya, Five9,
grasy Tableu, Puzzel, Five9, Zendesk, Cisco, Twilio, 8x8, Ujet,
Zoom Meeting,FGS Zoom, Telia, Mitel, Galdy

KONUSMA ANALITIGI

OZELLIKLER SESTEK

Gergcek Zamanl Yardim

<

Ozellestirilmis Panolar

Raporlama

_ (ilk Cagrida Cé6zum Saglanmayanlarin
Non-FCR Tanimlanmasi)

Duygu Analizi

Musteri Temsilcisi Degerlendirme
Trend Analizi

Tamamen Otomatik Kalite Yonetimi

Yapay Zekayla Konu Olusturma
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Otomatik Degerlendirme

Kendi Kendine Pratik Yapma Ozelligi

<

* Calabrio’nun Kalite Yonetimi 6zelligi tamamen manuel olarak ¢calismaktadir.
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