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GUCLU YANLARIMIZ KONUSMA ANALITIGI

« Gergek Zamanli islemler OZELLIKLER SESTEK ch; GENESYS

CozUmUmuUz, temsilcilere ve yoneticilere gergek zamanli olarak yardimci olarak hem ¢alisan

deneyimini (EX) hem de musteri deneyimini (CX) ayni anda iyilestirir. PerrErrEn Gk [Kelia Nare 7
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+ Konu Olusturma ve Kullanima Hazir Kategoriler

C6zumumuz, 20 yili askin uzmanhgimizla Al destekli konu olusturma ve énceden tanimlanmis Non-EcR (llk Gagrida Cézum Saglanmayanlarin
kategoriler sunar; diger tedarikciler icin bu ézellikler sadece on-prem strimuinde mevcuttur. VT EDTEE]

« Konusma Tanimada Pazar Liderligi Gergcek Zamanl Yardim
ingilizce'de %97'lik konusma tanima dogruluk oranimizla gurur duyuyoruz.

. Ozellestirme Kendi Kendine Pratik Modulu

Diger tedarikgilerle karsilastirildiginda musterilerimize daha fazla esneklik sunuyoruz.

. Profesyonel Hizmetler Yapay Zeka ile Konu Olusturma

Profesyonel hizmetler ekibimiz, egitim ve destekle Urlinun en etkili sekilde kullanimini saglar.

4 Yapay Zeka ile Duygu Analizi

BAGLANTI VE UYUM

Musteri Temsilcisi Degerlendirmesi

OZELLIKLER SESTEK S GENESYS Saa$S Olarak Kullanabilme
In-house Developed Speech Varlik Tanima
Desteklenen Etk||e§|m Recognition in 27 Languages Outsourcing
Kanallari + Speech Recognition . -
Outsourcing SR Ozetleme
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Genesys Cloud CC, Alotech,

Mevcut Entegrasyonlar serm esie, Zandesk

Salesforce, Genesys Cloud

* Bu Ozellik Genesys Cloud teklifinde mevcut degildir, yalnizca on-prem strimuinde mevcuttur.




