SESTEK

GUCLU YANLARIMIZ

Daha Yuksek Performans
Rakiplerimizden daha hizli yanit sUreleri ve sorgu sonuglari sunuyoruz.

Gercek Zamanl Bildirimler
Yoneticilere gercek zamanli bildirimlerle rapor saglama ve temsilcileri aninda destekleme
destegi sunuyoruz.

Bir Uriin, Multi-Tenant Yapi
Multi-tenant yapimiz ile farkl ekipleri, is birimlerini ve operasyonlari destekliyoruz.

Kod Gerektirmez
Herhangi bir kod gerektirmeyen gdrsel sorgu tasarimi ile iyi bir kullanici deneyimi sunuyoruz.
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Ses Aktivitesi Algilama
Gercek Zamanl Transkripsiyon
Konusmaci Ayirt Etme

Cok Dilli Konusma Tanima
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Noktalama isaretleri

DESTEKLENEN KANALLAR VE DILLER

OZELLIKLER SESTEK HZ OBSERVE-AI

Ses, Metin/SMS/WhatsApp,

. S Meti
Video, Toplanti, Eposta es ve Metin

Desteklenen Etkilesim Kanallari

ingilizce, Fransizca, ispanyolca,
Almanca, Yunanca, Arapg¢a,

Azerice, Turkce, Rusca, Manda- ingilizce, ispanyolca, Arapca,
Desteklenen Diller rin, Urduca, Felqmenkge, Fransmca, Almanca, Hintcge,
Hirvatca, Cekge, Italyanca, Italyanca, Japonca, Korece,
Ukraynaca, Flemenkge, Hintge, Mandarin, Portekizce
Kazakga, Pestuca, Lehcge
ve 14 dil daha...

KONUSMA ANALITIGI

OZELLIKLER

Ozel Arama

Kategoriler

Duygu Analizi

Duygusal Gerilim Analizi
Sessizlik

Ust Uste Konusma
Konusma Hizi

Musteri Payi

Konu Siniflandirilmasi
Metin Kimeleme

istatiksel Karsilastirma

_ (ilk Cagrida Cézim Saglanmayanlarin
Non-FCR Tanimlanmasi)

Dil Tanimlama

Cok Dilli Konugsma Tanimlama

Yas Tespiti

Cinsiyet Tespiti

Sessizlik Suresi (Baslangi¢ ve Bitis Zamani)
Musteri Temsilcisi Monotonlugu

Musteri Temsilcisi Konusma Hizi

S6z Kesme Sayisi

S6z Kesme Orani

indeksleme
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